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POLITIKA SPOLECNOSTI

Spole¢nost CENTRIN CZ s.r.0. ma silnou tradici, na trhu se pohybuje od roku 2007.

Poslanim organizace pfi poskytovani sluzeb je vytvofit pro osoby, které¢ nemohou trvale zit ve
svém piirozeném socidlnim prostredi, diistojnou nadhradu za piirozené domaéci prostiedi
s ohledem na zachovéani socialnich vazeb.

Hlavnim mottem je ,, Dustojné doziti v domovském prostiedi “.

Hlavni strategie spole¢nosti:

e Poskytovani kvalitni sluzby v souladu s individualnimi plany a potfebami uzivatele
e Napliovani a rozvijeni profesnich cilii zaméstnancti pomoci vzdélavacich plant

e Poskytovani sluzeb v klidném, rodinném prostiedi

e Profesionalni a zodpovédné napliovani poslani naseho domova

e Poskytovani bezpecné a odborné sluzby, ktera respektuje dustojnost uzivatelt a je zaloZena na
principech Etického Kodexu.

e Rozvijeni kvality sluzeb, ubytovani, stravovani a prostiedi uzivatela.

e Podpora pocitu bezpeci uzivatelt z hlediska socialni a zdravotni péce.

e Snizovani nasledkli nepiiznivé situace uzivatel.

e Napomahani adaptace uzivatelll na nové prostiedi, napomahani jejich aktivizace a ptipadné
seberealizace.

e Respektovani svobody jako nejvyssi hodnoty Clovéka.

e Spoluprace s uzivateli, jejich rodinami a blizkymi osobami.

Opatieni pro FeSeni rizik a prilezitosti

Spolecnost identifikujte své slabé a silné stranky a dale ptipadna rizika, ktera mohou mit i vyznamny vliv
na chod spolecnosti. Spolecnost tak analyzuje mozna nebezpeci, kterd by mohla narusit systém. Diky této
pripravenosti je spolecnost schopna nejen rizika eliminovat, ale véasné na né reagovat a efektivné vytesit
a to s minimalnim dopadem na funkcnost celého systému.

Odpovédnost za vady/neshody, stiznosti
NasSim cilem je vytvaret takové prostfedi a poskytovat takové sluzby, aby ke stiznostem a
neshoddm nedochazelo. V ptipad¢, ze k tomu dojde, ihned zalezitosti feSime.

Vztah k zaméstnanciim a verejnosti
Podporujeme vSestranny kvalifika¢ni rozvoj zaméstnanci a jejich motivaci vedouci k zajisténi spokojenosti
zakaznikl a zvySovani trovné bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci a ochrany zivotniho prostiedi.
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Komunikujeme a spolupracujeme s vefejnopravnimi a spravnimi organy pusobicimi v oblasti bezpe¢nosti
prace, hygieny prace, MPSV, krajskym ufadem, apod. Nejsme uzavieni vii¢i obéanskym a zajmovym
organizacim.

Vztah k dodavatelim

Pti kvalifikovani a vybéru dodavatelii zvazujeme i jejich piistup k ochrané Zivotniho prostiedi a bezpecnosti
prace. Ve smluvnich dokumentech s dodavateli budeme disledné uplatiiovat principy a postupy obsazené
V nasem systému managementu.

Integrace a neustalé zlepSovani
Nasim trvalym cilem je zvySovani jakosti sluzeb, irovné péce o Zivotni prostfedi a ochrany zdravi pii praci
v souladu s pozadavky zakazniki a oéekavanim vefejnosti.

Plnéni zavazkl z této Politiky je pfedmétem prezkoumani vedenim. Toto pfezkoumani je chapano i jako
ptilezitost k identifikaci potieb zmén a neustalého zlepSovani.

Vedeni spolecnosti se plné stavi za realizaci této politiky a zavazuje se k jeji podpofe, a vytvareni
odpovidajicich persondlnich a finan¢nich zdrojt a ro¢ni uptesiiovani do konkrétnich Cilti a cilovych hodnot
a programul.

V Praze dne 01.01.2024

Mgr. et Be. Helena Franclova, DiS.
jednatelka spole¢nosti



