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Akreditovany vzdélavaci program

MPSV ud¢lena akreditace ¢. A2021/1019-SP/PC
Uvod do komunikace s klientem socilni sluzby

Uvod do komunikace s klientem socialni sluzby poukazuje na moznosti komunikace,
vyklada vyznam verbalni a neverbalni komunikace, u¢i komunika¢nimu ptistupu ke klientovi, jak
vést motivacni rozhovor, definuje komunikacni chovani s hlavim odkazem na asertivni komunikaci.
Ziskané znalosti podporuji rozvoj empatie a zvoleni vhodného pfistupu a spravného zpusobu

komunikace vzhledem ke klientovi se zaméfenim na naro¢né situace.

Absolvent programu rozviji svilj potencial k uspéSné komunikaci s klienty socidlni sluzby pti
vyuziti riznych komunikacnich prostfedkti a technik. U¢i se empaticky a efektivné pfistupovat k
mlcenlivému klientovi, nedobrovolnému klientovi, 1épe se orientovat v narocnych situacich pfi
projevech agresivniho chovani, place, tizkosti ¢i strachu u klienta. Absolvent programu ziskava
zakladni prehled o asertivnich technikach, které mu pomizou nejen v komunikaci s klientem, ale
budou mu ptinosem po cely zivot. Pro¢ reagovat zpétnou vazbou, jak zvladat kompliment, zadat o

laskavost, kdy vyuzit techniku gramofonové desky, umét fici NE, kdy volit kompromis a dalsi.

Profil kurzu: e Komunikace s klientem
e Uvod do komunikace e Neverbalni komunikace
e Empatie e Asertivni komunikace
e Verbalni komunikace e Naro¢né situace s klientem

Délka a program: 8 vyucovacich hodin
Cena: 700,- K¢ véetné DPH pro 1 osobu

Pocet aéastniku: 20 osob



